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Allméanna villkor — KEY Experience Scandinavia AB och Psst.se

Tillampningsomréade

Fdéljande allmanna villkor galler fér kunder
(“kunden”) vid nyttjande av tjansten Psst!
("Tjansten”) genom KEY Experience
Scandinavia AB (org. nr. 556991-6058)
("KEY”). Genom att anvinda Tjansten anses
Ni ha accepterat dessa allmanna villkor.

Eventuella avvikelser frn dessa allmanna
villkor ska avtalas skriftligen for att gélla.

Tjansten

Tjénsten erbjuds kostnadsfritt till myndiga
kortkunder som innehar, Bankkort eller nagot
kreditkort hos Handelsbanken.

Genom Tjansten erbjuds Kunden en
upplevelsetjanst dar Kunden, via KEY's digitala
plattformar, bland annat ges méjlighet att
bestélla biljetter till arrangemang och boka bord
pa restauranger m.m via KEYs digitala
plattformar ("Produkten”).

Tjansten &r kopplad till kundens
privatkortinnehav i Handelsbanken.

For att nyttja Tjansten krévs att Kunden
registrerar ett konto pa Psst.se /Psst.se
mobilapp.

Méjlighet att nyttja Tjansten bortfaller
automatiskt nar Kunden inte langre &r kortkund
hos Handelsbanken.

Kunden kan ndr som helst avsluta kontot
genom att kontakta Psst! pa avsluta@psst.se.
Uppgifter som skall uppges ar epostadress och
anvandar-id.

Bestallning via Tjénsten

Bokningar och bestéllningar genom Tjénsten
gors via Psst.se /Psst.se mobilapp.

Avtal om bestallning som tréffas mellan KEY
och Kunden genom Tjansten &r bindande nér

KEY skriftligen via epost bekréftat Kundens

bestillning (”Bekréftelsen”).

Bekréftelsen skall skickas via e-post till av
Kunden angiven e-postadress.
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Om Kunden har invandningar mot innehallet i
Bekraftelsen skall invandningen meddelas
skriftligen genom e-post utan drojsmal.

Produkter som bestallts och tillhandahallits via
Tjansten far ej séljas vidare.

Betalning m.m

Betalning av bestéllning via Tjansten gors via
Kundens angivna betalkort.

Utdver priset pa Produkten utgér dven en
serviceavgift samt i tilldmpliga fall en leverans-
[faktureringsavgift som anges i samband med
bestéllning.

Samtliga priser som anges inkluderar moms.

Distansavtalslagens regler om angerrétt géller
inte vid kop av evenemangsbiljetter. Nar
bokning &r bekraftad eller betalning ar
genomford &r Kunden darfor bunden av sitt kdp
av Produkten. Forlorad biljett ersatts inte. Kopt
biljett aterloses ej.

Hemsida och mobilapp

Vid registrering erhaller Kunden ett
anvandarnamn och I6senord och anvénder
darefter dessa for att logga in pd hemsidan
www.psst.se. Kunden far pa samma satt
tillgang till Tjansten via en mobilapp.

Ansvarsbegransning

KEY agerar endast som en formedlare av
Kundens bestéllningar hos
tredjepartsleverantorer.

Né&r Kunden har bekréftat ett kdp eller en
reservation accepterar Kunden de villkor som
géller for den aktuella tredjepartsleveranttren
vars tjanster KEY formedlar. KEY &r inte part i
det avtal som tecknas mellan Kunden och
tredjepartsleverantéren.

KEY ansvarar inte for tredjepartsleverantrens
skyldigheter att fullfolja avtalet med Kunden.
KEY ansvarar saledes inte for exempelvis
forestallnings-, evenemangs- eller
arrangemangs genomférande, kvalitet eller
innehall. KEY ér inte heller skyldigt att ersatta
Kunden for skada som ar en foljd av installda
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forestallningar, evenemang eller arrangemang,
bristande kvalitet eller innehall.

KEY ansvarar endast fér véasentliga fel och
brister i Tjansten. KEY &r under inga
forhallanden ansvarigt for tredje mans skada
eller for indirekta skador till foljd av fel eller
forsening.

KEY 4&r inte heller skyldigt att i andra fall
ersatta skada utom i de fall KEY har agerat
uppsétligt eller grovt véardslost

Kunden bér skriftligen reklamera fel eller brist
av Tjansten sa snart felet eller bristen kommit
till Kundens kannedom.

Om Kunden inte &r ndjd med Produkten som
formedlats via KEY ansvarar Kunden for att
kontakta den aktuella leverantoren.

Force Majeure

KEY ér befriad fran sina avtalsrattsliga
forpliktelser om sédan hindras av lagbud,
myndighetsétgard, krigshandelse, pandemi,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omsténdighet. KEY ér ej heller
ansvarigt for skada som beror pé lagbud,
myndighetsétgard, krigshandelse, pandemi,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omsténdighet.

Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott
och lockout géller &ven om
tredjepartsleverantdren sjélv vidtar eller &r
foremal for sddana konfliktatgarder.

Behandling av personuppgifter

For information om vilka personuppgifter KEY
behandlar och hur KEY behandlar sadana
uppgifter hénvisar KEY till sin
personuppgiftspolicy. En uppdaterad version av
KEY's personuppgiftspolicy finns alltid
tillganglig pa www.psst.se.

Overkstéllbara eller ogiltiga villkor

For det fall ndgon bestammelse i dessa
allménna villkor, helt eller delvis, skulle
befinnas ogiltig ska de allménna villkoren i
ovrigt inte paverkas darav. Den bestammelse
som befinns ogiltig ska darvid i férsta hand
jamkas, sa att den inte langre kan anses ogiltig.
Om och till den del sddan jamkning inte kan
ske, ska bestammelsen 1dmnas utan avseende.

Rubriker

De rubriker som anvéndes i de allménna
villkoren & menade att underlétta l&sningen av
de allmanna villkoren och &r pa inget satt

11.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

menade att paverka innebdrden av nagot
villkor, ndgon réttighet eller nagon skyldighet i
de allménna villkoren.

Andring av allménna villkor

KEY forbehaller sig ratten att andra dessa
allmanna villkor. Genom fortsatt anvandning av
Tjénsten accepteras de nya, fordndrade
villkoren. Uppdaterade allménna villkor
aterfinns pa www.psst.se.

Tillamplig lag och tvisteldsning

Dessa allménna villkor och eventuella sérskilda
villkor for uppdraget jamte samtliga
fragestallningar med anledning harav, ska
regleras och tolkas i enlighet med svensk lag.

Tvist med anledning av dessa allméanna villkor,
eller eventuella sérskilda villkor for uppdraget
ska slutligt avgdras av allman domstol med
Stockholms tingsrétt som exklusiv forsta
instans.

Oavsett vad som sdgs i punkterna 12.1 och 12.2
har KEY rétt att vacka talan angdende forfallna
fordringar i domstolar som har jurisdiktion éver
Er eller Era tillgangar.



